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A
@ ) CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y
CONTRALORIA CONTROL

DE BOGOTA. D.C.

1. OBJETIVO:

Evaluar permanentemente el desempefio de la Contraloria de Bogota D.C., para el
mantenimiento y mejora continua de los Sistemas de Control Interno y de Gestion de la
Calidad.

2. ALCANCE:
El proceso inicia con la identificacion de las necesidades de@Curso ion de
actividades estratégicas para la elaboracion del PI ual de aluaciones

Independientes — PAEI y termina con la implementacién d iones de mejora del

e
proceso.
3. APLICACION:
En el Proceso de Evaluacion y Contrdiiintervienen s las dependencias de la

Entidad.

4. CARACTERIZACION DEL PRO

4.1. Descripcion del Pro .

4.2. Matriz de Responsabilida Comunicaciones.

o
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA Ne ENTRADA / INSUMO ACTS/IElEAF‘,%%SCEIé%VES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
. ) . L idades de talento | Proceso de
Lineamientos de la Alta Direccién. W Gestion Humana.
1 g:?;ﬁ;%ién Identifiar nece es de P d
-ra Informe de Gestién del Proceso. regfitsos. ) roceso €
Institucional. Necesidades de | Gestion
. recursos fisicos. Recursos Fisicos
Plan Estratégico. y Financieros.
Proceso P_Ian Es_trateglco. . L Proceso de
: L Lineamientos de la alta direccién. : L
Orientacion Manual de Calidad Orientacion
Institucional. . Institucional.
Documentos controlados.
Asignacion de fu i
P ! ormular actividades L
L 2 y Plan de Capacit estratégicas e indicadores P:gl(r:es;ie Accion  del
A Proceso  Gestién del proceso. p .
Humana.
N Proceso de
E Evaluacion y
A Control.
R
Proceso  Gestion
Recursos Fisicos y
Financieros.
L p que define la estructura organica | Formular el Plan Anual de | Plan Anual de
Proceso Evaluacién . - . Procesos del | Entes de
3 Control ntraloria de Bogota, D.C. y normas | Evaluaciones Evaluaciones sGe control
y ) 3 y externas. Independientes — PAEL. Independientes. ’ '
Planes, programas y Proyectos.
Plan Anual de Evaluaciones Elaborar rogramas  de Proceso de
4 Procesos del Independientes — PAEI. Auditoria prog Programas de Auditoria. | Evaluacién y
Procedimientos de los Procesos del SGC. ' Control.
Normas internas y externas.
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DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

PROVEEDOR CLIENTE
PHVA Ne ENTRADA / INSUMO ACTS/ETAF‘,%EOSCE;%VES SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Pr((:)gﬁtsrglEvaluamon Programas de Auditoria. de
y ’ = C I Ejecutar amas
Entes de Contro Directrices impartidas por  entidades | auditoria.
y otras | . ternas Procesos del
H entidades. ) SGC.
A Seguimiento  Acciones (I:E:rg?rsol de
c 5 Correctivas y otras y
E . . Preventivas. ;
R Reporte de acciones correctivas Reali Seguimiento entidades.
Procesos del SGC preventivas de los proc: n y2 9 Proceso de
implementados. Informe riesgo orle_ntac_non |
antijuridico Instltu_c!ona
’ (Comité de
Conciliacion).
Y, -
E Proceso Plan Estrate_glco. Proceso
: L Plan de Accion. ¥
R Orientacion Seguimiento  Acgi i o Evaluacion y
| Institucional. P i alizar el seguimiento y _ Control.
E 6 reventivas. medicion a la ejecucién y el | Informe de Gestién del
| andlisis de gestion del | Proceso.
c Proceso Evaluacion Aciones | Proceso. g:,?gﬁ;%i 6n
A y Control Institucional.
R
Proceso
Orientacion iento al SGC.
A Institucional. 0s.
C L el Proceso ) .
T Proceso Evaluacion nexos 1y 2 ) . Acciones Correctivas y Entes de
y Control. r ; ) Determinar e implementar Preventivas del proceso Proceso de | control
u 7 aluaciones independientes. | Acciones  Correctivas v | ; " | Evaluacién y | externo y
A Entidad . . Preventivas. grgpltimie;r;]t;das Y| control. entidad
R Certificads de Auditoria Externa de Calidad. g . certificadora.
es de la Auditoria General de la
certificado forme Auditoria Fiscal.
INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, quedan incluidos en el Plan de Accion.
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DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad — p . L . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica . L o
por: I comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
Acuerdo que define
la estructura
orgénica de la CB.
Procedimiento para
evaluaciones
independientes Plan Anual de Contralor de Memorando Impresién  medio
8.2.2. Auditoria Interna PIar_]ificar_ las Jefe OCI realizadas  por  la Evaluacio_nes efe OCI Bogota. . electrénico ylo
e " | auditorias internas. ' OCl. Independientes y Correo Electrénico. | memorando
PAEI. Funcionarios OCI. ’ '
Procedimiento para
Auditoria Interna al
SGC.
Normatividad
aplicable.
- Dlrector_,Tecmco de Comité Directivo. Comité Directivo. A<_:ta . de  Comite
Formular actividades, Planeacion. Directivo.
variables e
8.2.3 Seguimiento y |indicadores de En reuniones de |Acta, registro de
medicién de los | gestion para,realizar Jefe OCI. Plan de Accién. trabajo, mesas de asist,encia
procesos. lrionito:'gidlcmn de); Jefe OCI. Funcionarios. trab_ajq, 3 impre§iQn medio
proceso somgllzacmn _ ylo | electrénico ylo
' medio electrénico. | memorando.
Herramienta de
rdo que define Director Técnico de | informatica Reporte de la
estructura Planeacion. disefiada para tal | herramienta.
o _ snica de la CB Resu_lta_dos del fin.
8.2.3 Seguimiento y | Realizar la rganica seguimiento y
medicion de los|y  monitg Procedimiento para medicion a la | Jefe OCI ] ]
procesos. proceso. 0 P | giecucion del En reuniones de |Acta, registro de
la Formulacion y| i ocaso trabajo, mesas de | asistencia,
Seguimiento  del ’ Funcionarios. trabajo, impresiéon  medio
Plan de Accion. socializacion  y/o | electrénico ylo
medio electrénico. | memorando.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . L . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica ) L L
por: I comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
ikector Técmico de | Memorando y/o via | Confirmacién de
. Outlook. recibido.
Comité de
. Seguimiento al L -
) Comité. Acta de comité
ﬁ\rf]:rlglzrcién & Acuerdo que define Informe de G n Scc ylo
alisi Comité Directivo.
8.4 Andlisis de datos. resultante del Jefe OCI la o Estructura del Proceso. Jef l.
Organica de la CB.
proceso.
En reuniones de | Acta, registro de
trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresién medio
socializacion  y/o | electrénico ylo
medio electrénico memorando
Herramienta de
Oficina de Control | informatica Reporte de Ia
Interno. disefiada para tal | herramienta.
L fin.
Planificar e de Meiora
8.5 Mejora. implementar la | Jefe OCI. ! Jefe OCI. ] ]
mejora del proceso. En reuniones de |Acta, registro de
trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresion  medio
socializacion  y/o | electrénico ylo
medio electrénico. | memorando.
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